
Эмоциональный интеллект 
как инструмент влияния,  

управления и точного 
понимания людей

Мастер-класс для руководителей, HR-специалистов и коучей, специалистов, 

стремящихся выйти на новый уровень лидерства



О тренере

Анна Микадзе

Основатель центра развития личности и бизнеса 

«МетаЛидер»

Мастер и тренер НЛП. Член Ассоциации 

профессиональных коучей. Более 15 лет практики в 

области эмоционального интеллекта, лидерства и 

управления людьми.

Экспертиза

НЛП, коучинг, управленческие практики и развитие 

эмоционального интеллекта

Методология

Интеграция психологических инструментов с реальными бизнес-

задачами

Результат

Сотни руководителей и специалистов, изменивших стиль 

управления и влияния



Что такое эмоциональный 
интеллект на самом деле?
ЭИ — это не про то, чтобы «быть добрее». Это про точность восприятия, управление собой и 

влияние на других.

Самоосознанность
Понимать, какая именно эмоция возникает в вас прямо сейчас — и почему. Без этого вы 

реагируете автоматически.

Саморегуляция
Способность выбирать реакцию, а не подчиняться импульсу. Контроль — это не подавление, 

а управление вектором.

Эмпатия
Точно считывать эмоциональное состояние другого человека — не угадывать, а 

распознавать по реальным сигналам.

Социальное влияние
Использовать понимание эмоций — своих и чужих — для управления коммуникацией, 

мотивацией и решениями.



Как эмоции управляют решениями — и почему разум 
проигрывает

Нейробиолог Антонио Дамасио доказал: люди с повреждениями 

эмоциональных зон мозга не могут принимать решения — даже при 

сохранном интеллекте. Это означает, что эмоции — не помеха 

рациональности, а её фундамент.

В рабочей среде это проявляется каждый день:

• Решение об увольнении откладывается из-за жалости, а не анализа

• Кандидат отклоняется из-за «плохого ощущения» без объективных 

критериев

• Бюджет согласовывается быстрее, если руководитель в хорошем 

настроении

• Конфликт разгорается не из-за сути вопроса, а из-за тона фразы

Тот, кто не понимает эмоциональную механику, принимает 

решения под её влиянием — не осознавая этого.

Ключевой принцип

Эмоциональное состояние человека в момент решения 

влияет на его исход сильнее, чем логика аргументов.

Практический вывод

Профессионал с высоким ЭИ управляет не только своими 

реакциями — он выбирает момент и формат коммуникации 

так, чтобы эмоциональный фон работал на результат.



Эмоции и ошибки: где прячется 
профессиональный риск
Большинство профессиональных ошибок имеют эмоциональные корни. Понимание этих механизмов — первый шаг к их 

предотвращению.

Туннельное мышление под стрессом

В состоянии тревоги или гнева мозг сужает поле восприятия. 

Вы видите только подтверждение своей точки зрения и 

пропускаете критически важные данные — цифры, сигналы, 

риски.

Реакция на личность,  а не на содержание

«Я не буду слушать этого человека» — типичная реакция эго. 

Ценная информация отвергается, потому что её источник 

вызывает раздражение. Дорогостоящая ошибка в управлении 

и переговорах.

Избегание трудных разговоров

Страх конфликта заставляет откладывать обратную связь, 

замалчивать проблемы и накапливать напряжение. Итог —

взрывной кризис вместо управляемого диалога.

Заражение эмоциями

Паника одного сотрудника распространяется на команду. 

Агрессия клиента «цепляет» менеджера. Без навыка 

эмоциональной устойчивости вы теряете контроль над 

ситуацией, не понимая почему.



Контроль в напряжённой коммуникации: 
практические техники
Сохранять ясность мышления в момент давления — это навык, который тренируется. Вот рабочая система.

01

Распознать — назвать — замедлиться

Когда вы можете назвать эмоцию точно («это раздражение, 

потому что меня перебили»), её интенсивность снижается 

нейрологически. Это не метафора — это физиология мозга. 

Сделайте паузу перед ответом.

02

Переключить фокус на задачу

Задайте себе вопрос: «Чего я хочу достичь в этом разговоре?» Это 

мгновенно смещает внимание с личной реакции на 

профессиональную цель и снижает эмоциональный накал.

03

Управлять пространством разговора

Темп речи, паузы, физическая дистанция, тон — всё это 

инструменты регуляции. Замедлите речь — и собеседник 

неосознанно замедляется вслед за вами. Это называется 

«эмоциональное ведение».

04

Вернуться к фактам

«Давайте зафиксируем, что именно произошло» — эта фраза 

разрывает цикл обвинений и возвращает разговор в рабочее 

русло. Факты — якорь для обоих участников конфликта.



ЭИ в управлении командой: что видит руководитель с 
высоким ЭИ

Обычный руководитель видит:

• Сотрудник стал медленнее работать

• Конфликт в отделе «ни с того ни с сего»

• Хороший специалист неожиданно уволился

• Команда молчит на совещаниях

Руководитель с высоким ЭИ видит:

• Признаки выгорания за 3 недели до срыва

• Накопленную обиду, которая ищет выход

• Потерю смысла — и знает, как вернуть

• Страх ошибиться — и создаёт безопасность

Ключевые инструменты управленца

Эмоциональный климат команды — осознанно формируемая среда, в 

которой люди чувствуют себя в безопасности, чтобы говорить правду и 

брать ответственность.

Индивидуальная настройка — разные люди реагируют на давление, 

похвалу и критику по-разному. Руководитель с высоким ЭИ знает карту 

каждого.

Обратная связь без разрушения — давать честную, конкретную обратную 

связь так, чтобы человек слышал её, а не защищался. Это искусство, 

которое опирается на эмпатию и точность.

Исследования Google (Project Aristotle) показали: психологическая 

безопасность — фактор №1 эффективности команды. Её создаёт 

руководитель с высоким ЭИ.



ЭИ в подборе персонала: как видеть больше,  чем 
резюме
Интервью — это эмоциональная сцена. Кандидат управляет впечатлением. Задача HR с высоким ЭИ — видеть за презентацией реального 

человека.

Читать невербальные сигналы

Микровыражения, темп речи, жестикуляция, паузы — всё это 

информация о реальном уровне тревоги, уверенности, честности. 

Несоответствие слов и тела — ключевой индикатор.

Провоцировать и наблюдать

Задайте трудный вопрос — и смотрите не на ответ, а на реакцию. Как 

человек справляется с неожиданностью? Это предсказывает 

поведение в реальных рабочих ситуациях точнее, чем любое резюме.

Искать нестыковки

Когда слова, эмоции и история не складываются — это сигнал. ЭИ 

позволяет замечать противоречия между тем, что человек говорит о 

себе, и тем, как он реально рассказывает о прошлом опыте.

Оценивать мотивацию точно

«Я хочу развиваться» — стандартная фраза. Но что стоит за ней на 

самом деле: страх, амбиция, бегство от токсичного руководителя? 

Правильные вопросы и наблюдение дают точный ответ.



ЭИ в переговорах: влияние через 
понимание
Переговоры выигрывают не самые агрессивные — а те, кто точнее читает ситуацию и 

управляет эмоциональным полем.

До переговоров
Определите эмоциональные интересы другой стороны — не только позицию («хочу 

скидку»), но и страхи, потребности в признании, тревоги. Это точка рычага.

В процессе
Следите за изменением эмоционального состояния собеседника. Напряжение, 

закрытость, воодушевление — каждый сигнал говорит вам, куда двигаться дальше.

В момент давления
Не реагируйте на провокацию — реагируйте на интерес. «Что за этим стоит?» —

вопрос, который разрывает эмоциональную ловушку и возвращает контроль вам.

После завершения
Анализируйте эмоциональную динамику встречи: где вас «зацепили», где вы были 

точны. Это материал для роста профессионального ЭИ.



ЭИ как основа профайлинга: почему это не просто 
«мягкий навык»
Профайлинг — это систематическое понимание человека через его 

поведение, речь, эмоции и реакции. Эмоциональный интеллект — это 

не дополнение к профайлингу. Это его сенсорный аппарат.

Без развитого ЭИ профайлер видит только факты. С ЭИ — он видит 

смысл за фактами: почему человек реагирует именно так, что 

скрывает, к чему стремится и чего боится.

Профессионал с высоким ЭИ принимает более точные 

решения в управлении, найме, переговорах и конфликтах —

потому что работает с реальностью, а не с её поверхностью.

Три уровня мастерства профайлера

1

2

3

1 Уровень 1 : Наблюдение

Замечаю сигналы — вижу эмоции других

2 Уровень 2 : Интерпретация

Понимаю паттерны — читаю мотивацию

3 Уровень 3: Влияние

Управляю коммуникацией — достигаю результата



Почему эмоциональный 
интеллект важнее IQ  в 
управлении?

Исследования показывают: 90% топ-

менеджеров с высокими результатами

обладают развитым эмоциональным 

интеллектом. EQ — это не мягкий навык, это 

стратегический инструмент. Он определяет, 

насколько точно вы читаете людей, управляете 

ситуацией и вдохновляете команды на 

действие.

Руководитель с высоким EQ способен видеть 

за словами — мотивацию, страхи, скрытые 

потребности. Это даёт конкурентное 

преимущество там, где аналитика бессильна.

90%
Топ менеджеров

с высокими результатами 

имеют развитый EQ

5 7 %
Успеха

в работе определяется 

уровнем EQ



E Q  как инструмент точного понимания людей

Большинство конфликтов, провалов 
переговоров и управленческих ошибок 
происходят не из-за нехватки информации, а 
из-за неверной интерпретации состояния и 
намерений другого человека.

Эмоциональный интеллект — это навык «читать» 
людей: их вербальные и невербальные сигналы, 
скрытые мотивы, внутренние барьеры. Это 
позволяет строить коммуникацию, которая 
действительно достигает цели.

НЛП-инструменты позволяют усилить этот навык до уровня 
профессионального мастерства — замечать то, что другие упускают.

Считывание невербалики
Жесты, микровыражения, темп речи — всё это несёт информацию

Выявление истинных потребностей
За запросом всегда стоит более глубокая мотивация

Прогнозирование реакций
Понимание паттернов поведения до того, как они проявились



E Q  как инструмент влияния

Влияние без манипуляции — это искусство создавать условия, в которых человек сам 
приходит к нужному решению. Основа такого влияния — глубокое понимание 
мотивации и эмоционального состояния собеседника.

Вдохновляющее 
лидерство

Лидеры с высоким EQ создают 

среду психологической 

безопасности, где команды 

работают с полной 

вовлечённостью и 

инициативой.

Мастерство 
переговоров

Понимание эмоционального 

контекста позволяет находить 

решения, которые 

удовлетворяют глубинные 

интересы всех сторон.

Развивающая обратная 
связь

EQ помогает подавать 

обратную связь так, чтобы она 

была принята, а не вызвала 

защитную реакцию.



E Q  в управлении: от реакции к осознанному 
выбору

Большинство управленческих решений принимаются под влиянием 

эмоций — осознанно или нет. Разница между реактивным и осознанным 

руководителем определяется уровнем EQ.



Практическое применение

Бизнес

Переговоры, продажи, управление персоналом, оценка 

кандидатов при найме

Медицина,  психология

Диагностика психологических состояний, работа с пациентами, 

паллиативная помощь

Правоохранительная деятельность

Допросы, оценка свидетелей, переговоры с преступниками

Личные отношения

Улучшение коммуникации, разрешение конфликтов, воспитание 

детей



Универсальность эмоций

Экман доказал, что базовые эмоции универсальны для 
всех культур. Независимо от происхождения, воспитания 
или языка, люди выражают и распознают основные 
эмоции одинаково.

Это открытие опровергло существовавшую теорию о 
культурной обусловленности эмоций и показало 
биологическую природу чувств.

Распознали:
удивление (в 20странах из 21)
страха (в 19 странах из 21)
гнева (в 18 странах из 21).

исключение - японцы, которые единогласно 
выражение страха единогласно приняли за 
удивление



ТЕСТИРОВАНИЕ



1



2



3



4



5



6



7



1  Легкая печаль
2 Отвращение
3 Легкая печаль
4  Легкое наслаждение
5  Контролируемый/слабый гнев
6 Легкий/ контролируемый страх
7  Отвращение



Микровыражения
Что это такое?

Микровыражения — непроизвольные 
мимические проявления эмоций 
длительностью от 1/25 до 1/5 секунды. Они 
возникают, когда человек пытается скрыть 
свои истинные чувства.

Это важнейший инструмент
для определения скрываемых
эмоций и потенциального обмана.

200
миллисекунд

Средняя длительность микровыражения

99%
точность

Надежность при правильной интерпретации



Обучение распознаванию

Пол Экман разработал систему FACS (Facial Action Coding 
System) — детальную методику кодирования всех 
возможных движений мышц лица.

01
Изучение анатомии
Понимание лицевых мышц 
и их функций

02
Практика наблюдения
Тренировка восприятия 
быстрых изменений

03
Анализ паттернов
Выявление характерных комбинаций

04
Контекстная оценка
Учет ситуации и обстоятельств



Эмоциональные триггеры
Каждый человек имеет уникальный набор 
эмоциональных триггеров — ситуаций, автоматически 
запускающих определенные эмоциональные реакции.

Триггеры формируются на основе личного 
опыта, травм, воспитания и культурного 
контекста. Понимание своих триггеров — ключ 
к эмоциональному интеллекту.

Типы триггеров:
• Универсальные (общие для всех людей)
• Приобретенные (на основе личного опыта)
• Настроенные (связанные с текущим состоянием)



Эмоциональный профиль

Скорость реакции
Как быстро возникает эмоция

Интенсивность
Насколько сильно переживается

Длительность
Как долго сохраняется

Частота
Как часто проявляется

Четыре ключевых параметра эмоционального профиля, определяющих индивидуальные особенности переживания эмоций.



Семь базовых эмоций

1

Радость

Приподнятые уголки губ, 
сияющие глаза

2

Печаль

Опущенные уголки рта, 
потухший взгляд

3

Гнев

Напряженные челюсти, 
сдвинутые брови

4

Отвращение

Сморщенный нос, 
приподнятая верхняя 
губа

5

Страх

Расширенные глаза, 
приоткрытый рот

6

Удивление

Поднятые брови, широко 
открытые глаза

7

Презрение

Асимметричная улыбка, односторонний подъем губы



Радость: признаки подлинности

Улыбка Дюшена

Истинная радость проявляется не только в улыбке губами, но 
и в активации круговых мышц глаз. Появляются характерные 
«гусиные лапки» у внешних уголков глаз.

Фальшивую улыбку можно распознать по отсутствию 
изменений в области глаз — работают только мышцы рта, 
которые легче контролировать сознательно.

• Приподнятые щеки
• Морщинки у глаз

• Немного прищуренные глаза
• Симметричное выражение



Печаль и её градации

Печаль — сложная эмоция с множеством оттенков. От 
легкой грусти до глубокого горя, каждая степень имеет 
свои мимические маркеры.

1 Легкая грусть

Слегка опущенные уголки губ

2 Уныние

Тусклый взгляд, расслабленное лицо

3 Горе

Сдвинутые брови, дрожащие губы

4 Отчаяние

Полная потеря мимического контроля



Гнев: от раздражения до ярости

Гнев характеризуется специфическими 
мимическими признаками, интенсивность 
которых зависит от силы эмоции.

Ключевые маркеры:

• Сведенные брови образуют вертикальные морщины

• Напряженные, сжатые губы
• Прямой, пронзительный взгляд
• Расширенные ноздри
• Покраснение лица при сильном гневе



Отвращение: защитная реакция

Отвращение эволюционно связано с защитой от 
токсичных веществ и развилось в сложную 
социальную эмоцию, применимую к идеям, 
поведению и людям.

Физическое

Реакция на неприятные 
запахи, вкусы, вещества

Моральное

Реакция на неэтичное 
поведение

Идеологическое

Реакция на противоречащие взглядам идеи



Страх и его проявления

Страх — древнейшая эмоция, обеспечивающая выживание. 
Мимика страха мгновенно считывается окружающими, что 
позволяет предупредить об опасности.

Физиологические признаки:

• Максимально расширенные глаза для лучшего обзора
• Поднятые верхние веки
• Напряженные нижние веки
• Приоткрытый рот
• Отведенные назад уголки губ



Удивление: мимолетная эмоция

Удивление — самая краткосрочная из всех эмоций, длящаяся обычно менее секунды. 
Оно возникает в ответ на неожиданные события и быстро перетекает в другие эмоции.

Удивление

Поднятые брови, широко 
открытые глаза, приоткрытый 
рот

Оценка

Доли секунды на анализ ситуации

Новая эмоция

Радость, страх, гнев или другая реакция



Презрение: уникальная асимметрия
Презрение — единственная асимметричная эмоция. Её главный признак —

одностороннее напряжение и подъем уголка рта, создающее характерную 

усмешку.

«Презрение говорит: я лучше, чем ты. Я выше, я правее, я умнее»

Эта эмоция особенно разрушительна в отношениях, так как подразумевает 

неравенство и превосходство.



Практическое упражнение
«Правда или ложь»



Спасибо за ваше время и 
внимание!

Мы искренне ценим ваш интерес к представленному материалу и 

надеемся на плодотворное сотрудничество.

Остались вопросы?

Мы готовы ответить на любые вопросы и обсудить детали 

дальнейшего сотрудничества.

Свяжитесь с нами

Телефон: 8 800 700 71 89

Сайт: metaleader-rnd.ru/profiling

https://metaleader-rnd.ru/profiling#price
https://metaleader-rnd.ru/profiling#price
https://metaleader-rnd.ru/profiling#price
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