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В автосалон обратился клиент с требованием заменить купленный им 7 месяцев назад 
легковой автомобиль, так как он с момента покупки уже дважды ремонтировал его по 
гарантии в сервисном центре. Автосалон не согласен на замену, так как недостатки 
автомобиля устранены и больше не проявлялись. 
Оценим перспективы обжалования отказа замены автомобиля. 

 

 

 

Найдем нашу ситуацию. В ней есть (см. рис. ниже): 
 

 фабула спора с описанием обстоятельств дела; 

 формулировки требований покупателя; 

 прогноз судебного спора и риски сторон:  

 что нужно доказать покупателю, чтобы выиграть спор; 

 причины отказа судом в замене товара или в расторжении договора и возврате денег; 

 подборка примеров судебной практики: 

 в пользу покупателя; 

 в пользу продавца; 

 рекомендации по составлению исковых заявлений. 

 
        Из материала можно сделать вывод о бесперспективности обжалования отказа заменить автомобиль, 
так как покупатель отремонтировал по гарантии и принял автомобиль, тем самым подтвердив выбор иного 
способа защиты права (безвозмездное устранение недостатков). 
 
 

Материалы «Перспективы и риски споров в суде общей юрисдикции» помогут 
спрогнозировать исход судебного спора, особенно если ситуация малознакомая, определить 
стратегию своих действий, грамотно сформулировать требования и пр.  
 
 
Если начать изучать вопрос без этих материалов, потребуется просмотреть огромное количество судебных 
решений, причем выводы по ситуации придется делать самостоятельно. 
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